Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeines

Allen Lieferungen und Leistungen liegen diese Geschéftshedingungen zugrunde Spétestens mit der
Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Entgegenstehende
Geschéfts bzw. Einkaufsbedingungen des Kéufers werden nur anerkannt, wenn sie ausdriicklich
schriftlich vereinbart sind. Nebenabreden sowie Erganzungen des Vertrags sind rechtsunwirksam, soweit
sie nicht schriftlich von der DESK GmbH, Software und Consulting bestétigt worden sind. Wir sind
berechtigt, die Anspriiche aus unseren Geschéftshedingungen abzutreten.

Angebot und Vertragsabschluf®

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn die
DESK GmbH, Software und Consulting eine Bestellung des Kéaufers schriftlich oder fernschriftlich
bestétigt. Gleichesgilt fiir Erganzungen, Anderungen oder Nebenabreden . Die DESK GmbH, Software
und Consulting behélt sich vor, einen VertragsabschluR mittels Rechnung zu bestétigen. Male,
Zeichnungen und Abbildungen etc. sind unverbindlich. Kostenvoranschlage konnen um 15% tiber bzw.
unterschritten werden. Verbesserungen oder Anderungen der Lestungen sind zuléssig, soweit sie dem
Kaufer unter Beriicksichtigung der Interessen der DESK GmbH, Software und Consulting zumutbar
sind. Kostenvoranschl &ge werden pauschal mit 20,00€ berechnet.

Bei Diendleistungs- und Entwicklungsauftrégen gilt eine schriftliche Termin- und Preiszusage als
unverbindlicher Richttermin/ Richtpreis und nicht als verbindliche Zusage, da unvorhersehbare Termin-
und Preisénderungen entreten kénnen.

Preise

Alle Preise verstehen sich zuziiglich Verpackung, Transport und Frachtversicherung, zuztglich der
jeweils am Auslieferungstag gulltigen Mehrwertsteuer, ab Lager oder bei Direktversand ab deutsche
Grenze bzw. FOB deutscher Einfuhrhafen. Fir alle Lieferungen bleibt Versand per Vorauskasse oder
Bar- Nachnahme ausdriicklich vorbehaten.

Die in den Angeboten vorbehaltenen Preise sind unverbindlich. Mal3gebend sind die in der
Auftragsbestétigung der DESK GmbH, Software und Consultinggenannten Preise. Zusétzliche
Leistungen, diein der Auftragsbestétigung nicht enthalten sind, werden gesondert berechnet.

Nicht vorhersehbare Anderungen von Zéllen, Ein - und Ausfuhrgebiihren, der Devisenbewirtschaftung
etc. berechtigt die DESK GmbH, Software und Consultingzu einer entsprechenden Preisanpassung. Bei
Abrufbestellungen dient der vereinbarte Preis bei VertragsabschluR als Grundlage. Preisveranderungen
wahrend der Laufzeit des Abrufvertrags berechtigt die DESK GmbH, Software und Consultingzur
Preisanpassung.

Liefer- und L eistungszeit

Alle Liefervereinbarungen bedirfen der Schriftform. Lieferfristen beginnen mit dem Datum der
Auftragsbestétigung durch die DESK GmbH, Software und Consulting. Samtliche Lieferverpflichtungen
stehen unter dem Vorbehalt eigener rechtzeitiger Belieferung. Entsprechende Dispositionen sind von der
FirmaDESK GmbH nachzuweisen.

Teillieferungen und Teilleistungen sind zuldssig. Bei Liefervertragen gilt jede Tellieferung und
Teilleistung als selbststangige Leistung.

Lieferverzug tritt nicht einim Falle héherer Gewalt sowie aufgrund von Ereignissen, die dem Verkaufer
die Lieferung wesentlich erschweren oder unmadglich machen. Hierzu zahlen Betriebsstorungen, hohere
Gewalt und Streiks etc., gleich ob diese im eigenen Betrieb, dem des Lieferanten oder Unterlieferanten
eintreten. In diesen Féalen, kan der Kaufer keinen Verzugsschaden bzw. Schadenersatz wegen
Nichterftillung verlangen.

Die DESK GmbH, Software und Consulting ist im Fall von ihr nicht zu vertretender Liefer-
Lestungsver-

zogerung berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer Frist
von zwei Monaten hinauszuschieben, oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweisevom
Vertrag zuriickzutreten.

Wenn die Liefer- und Leistungsverzogerung langer als zwei Monate dauert, ist der Kaufer berechtigt,
hingichtlich des noch nicht erfilllten Teils vom Vertrag zurlickzutreten. Verlangert sich die Liefer- und
Leistungszeit durch Griinde, die nicht von der DESK GmbH, Software und Consulting zu vertreten sind
kann der Kaufer hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die vorgenannten Umstande kann
sich die DESK GmbH, Software und Consulting nur berufen, wenn sie den Kunden unverziiglich
schriftlich benachrichtigt.

Bei Lieferverzug den die DESK GmbH, Software und Consulting zu vertreten hat, haben Kaufleute
unter Ausschluf3 von Schadensersatzanspriichen nur das Recht vom Ricktritt vom Vertrag.

Versendung und Gefahrentiber gang

Alle Gefahren gehen auf den Kéaufer tiber, sobald die Ware der den Transport ausfiihrenden Person
Ubergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager der DESK GmbH, Software und Consulting
verlassen hat.

Die DESK GmbH, Software und Consulting versichert jedoch die Ware auf Kosten des Kéaufers, wenn
dieser die Ware schriftlich begehrt. Bei Sendungen an die DESK GmbH, Software und Consulting tragt
der Versender jedes Risiko, insbesondere das Transportrisiko bis zum Eintreffen der Ware bei der Firma
DESK GmbH, sowie die gesamten Transportkosten.

Zahlungsbedingungen

Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Zahlungsplan, Vorauskasse, Bar, per Nachnehme- Bar,
Nachnahme- Verrechnungsscheck, Nachnahme- Euroscheck oder bei Selbstabholung zahlbar, soweit
nichts anderes vereinbert ist.

Sémtliche Zahlungen werden grundsétzlich auf die dlteste Schuld angerechnet, unabhéngig von
anderslautenden Bestimmungen des K aufers. Sind bereits Kosten der Beitreibung und Zinsen entstanden,
wird die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung
angerechnet.

Der Kéaufer ist zur Aufrechnung, Zuriickbehadtung oder Minderung nur berechtigt, wenn die
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestel It worden sind oder unstreitig sind.

Teillieferungen und Teilleistungen kénnen gesondert in Rechnung gestel It werden.

Wenn der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, seine Zahlungen einstellt oder eine
Bank einen Scheck nicht einlost , ist die DESK GmbH, Software und Consulting zum sofortigen
Ruicktritt vom Liefervertrag, ohne besondere vorherige Ankiindigung berechtigt. In diesen Féllen werden
ohne besondere Anforderungen sémtliche Forderungen der DESK GmbH, Software und Consulting
gegenuber dem Kaufer sofort in einem Betrag fallig. Gleiches gilt, wenn der DESK GmbH, Software
und Consulting andere Umsténde bekannt werden, die die Kreditwirdigkeit desKundenin Frage stellen.
Hat die DESK GmbH, Software und Consulting weiter am Vertrag fest, ist sie berechtigt,
Vorauszahlung, Bankbiirgscheft oder Sicherheitsleistungen zu verlangen. Der DESK GmbH, Software
und Consulting steht das Recht zu, den im Verzug befindlichen Kéufer von der weiteren Belieferung
auszuschliefien, auch wenn entsprechende Liefervertrage geschlossen worden sind.

Vom Verzugszeitpunkt ist die DESK GmbH, Software und Consulting berechtigt, Zinsenin Hohe des
von den Geschéftshanken berechneten Zinssatzes fiir offene Kontokorrentkredite zu berechnen. Der
Kaufer trégt die gesamten Beitreibungs-, etwaige Gerichts- und Vollstreckungskosten. Die Firma DESK
GmbH ist berechtigt, ihre Forderungen abzutreten.

Wirdvon DESK GmbH, Software und Consulting en Kaufvertrag mit einem Kaufmann abgeschlossen,
so wird den zu erbringenden Sach-und/oder Dienstleistungen der Werkvertrag zugrundegelegt. Dies hat
auch dann Giiltigkeit, wenn Vertrége getrennt von einander abschlossen werden, allerdings denselben
Erfolg herbeifiihren sollen. Die Firma DESK GmbH hat bei Abschluf eines sol chen Werkvertrages das
Recht, eine Vorauszahlung in Hohe von 30% der Auftragssumme bei Auftragsabteilung, die sofortige
Bezahlung von 60% der Auftragssumme nach AbschluB der Werkes und die restliche Summe einen
Mona nach AbschiuR des Werkes zu verlangen. Die DESK GmbH, Software und Consulting ist nicht
verpflichtet, bei AbschluB eines Vertrages mit einem Kaufmann auf den vorliegenden Werkvertrag
hinzuweisen.

Eigentumsvor behalt

Die DESK GmbH, Software und Consulting behélt sich das Eigentum an den gelieferten Waren und
Leistungen bis zu vollstandigen Bezahlung aller aus den Geschéftsverbindung gegeniiber dem Kaufer
entstandenen oder noch entstehenden Forderungen, gleich welcher Art und welchen Rechtsgrundes, vor.
Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherung der Sadoforderung. Be- oder
Verarbeitung der von der DESK GmbH, Software und Consulting gelieferten und noch in deren
Eigentum stehender Waren erfolgt im Auftrag der DESK GmbH, Software und Consulting , ohne dal?
daraus Verbindlichkeiten fir die DESK GmbH, Software und Consulting erwachsen kénnen.

Bei Einbau in fremde Waren durch den Kéufer wird die DESK GmbH, Software und Consulting
Miteigentlimer an den neuentstehenden Produkten, im Verhdtnis des Wertes der durch die gelieferten
Waren zu den mitverwendeten fremden Waren. Wird die von der DESK GmbH, Software und
Consulting gelieferte Ware mit den anderen Gegensténden vermischt oder verbunden, so tritt der Kéufer
schon jetzt seine Eigentums- bzw. Miteigentumsrechte an dem vermischten Bestand oder dem neuen

Gegenstand ab und verwahrt diesen kostenfrel mit der notwendigen Sorgfalt fiir die DESK GmbH,
Software und Consulting . Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehdtsware im ordnungsgeméien
Geschéftsverkehr zu verarbeiten und zu verauRern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen und
Sicherungstibereignungen sind unzul&ssig.

Die aus dem Waeiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung/unerlaubte Handung)
beziiglich der Vorbehdtsware entstehenden Forderungen (incl. samtlicher Saldoforderungen aus
Kontokorrent ) tritt der Verkéufer bereits jetzt sicherungshaber invollem Umfang an die DESK GmbH,
Software und Consulting ab. Die DESK GmbH, Software und Consulting erméachtigt den Kaufer
widerruflich, die an sie abgetretenen Forderungen fuir deren Rechnung in eigenem Namen einzuziehen.
Die Einzugserméchtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kéufer seien Zahlungsverpflichtungen
nicht ordnungsgeméaf3 nachgekommenist.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehdtsware wird der Kaufer auf das Eigentum der DESK GmbH,
Software und Consulting hinweisen und diese unverziiglich zu benachrichtigen.

Der Kéufer hat Zugriffe Dritter abzuwehren.

Bei Zahlungsverzug - insbesondere nach Nichteinldsung von Schecks - ist die DESK GmbH, Software
und Consulting berechtigt, ohne Vorliegen entsprechender gerichtlicher Titel oder Erméchtigungen, nach
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes unter Betreten der

Geschéftsraume durch Beauftragte, die sich entsprechend zu legitimieren haben, eigeneWare an sich zu
nehmen. Die Kosten des Abtransports tragt der Kéaufer involler Hohe.

Der Kaufer verpflichtet sich, wenn ein Scheck nicht eingel6st wird, auf Anforderung der Firma DESK
GmbH die erhdtene Ware im verbleibenden Umfang auf eigene Kosten und Gefahr an die DESK
GmbH, Software und Consulting zurlickzusenden.

In der Zuriicknahme sowie der Pfandung der Vorbehdtsware durch die DESK GmbH, Software und
Consulting liegt - soweit nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet - kein Riicktritt vom Vertrag.
Ubergteigt der Wert der einbehdtenen Sicherheiten 25%, so wird die DESK GmbH, Software und
Consulting auf Verlangen des K aufers insoweit Scherheiten nach ihrer Wahl freigeben. Der Kaufer tragt
die Beweislast dafiir, da3 die einbehaltenen Scherheiten 25% tibersteigen.

Gewahrleisung

Die Gewdhrleistungsfrist fur ale von uns gelieferten Produkte richtet sich nach der gesetzlichen
Gewdlrleistungsfrist. Im Falle von Méangen des Liefergegenstandes, zu denen auch das Fehlen
zugesicherter Eigenschaften gehort, sind wir nach unserer Wahl berechtigt, den fehlerhaften
Liefergegenstand nachzubessern oder neu zu liefern. Der K&ufer ist bei Fehlschlagen der Nachbesserung
oder Ersatzlieferung berechtigt, Herabsetzung der Vergitung ( Minderung ) oder Riickgangigmachung
des Vertrages ( Wandlung ) zu verlangen. Eine Nachbesserung ist fehlgeschlagen, wenn sie funfmal
versucht wurde und eine weitere Nachbesserung dem K aufer nicht zuzumuteniist.

Bei Softwareinstallationen ist der Installationszustand der PC —Anlage zum Zeitpunkt der Installation
und /oder Auslieferung fir die Gewahrleistungspflicht der DESK GmbH ausschlaggebend ist. Falls
nachtréglich Software auf einem Server oder einer Arbeitsstation installiert wird, welche die
Lauffahigkeit der von uns instdlieten Software beintrachtigen konnte, erlischt die
Gewatrleistungspflicht der DESK GmbH.

Der Kéufer muss der DESK GmbH, Software und Consulting etwaige Mangel unverziiglich, jedoch
spétestens innerhalb von einer Woche ab Lieferung schriftlich mitteilen. Nach Ablauf der Frist ist die
DESK GmbH, Software und Consulting frei von der Gewahrleistungspflicht.

Der Kéaufer istim Falle einer Mangelriige verpflichtet, das defekte Gerét bzw. Teil auf eigene Kosten

und Gefatr, verbunden mit einer genauen Fehlerbeschreibung, Angabe der Modell- und Seriennummer
sowie einer Kopie des Lieferscheins mit der die Ware geliefert wurde, an die DESK GmbH, Software
und Consulting der in der Originadverpackung zu senden. Solange der Kaufer diesen Verpflichtungen
nicht nachkommt, kanner keine Nachbesserung, Wandlung oder Minderung verlangen. Ersatzteile gehen
in das Eigentum der DESK GmbH, Software und Consulting Uber. Werden Betriebs oder
Wartungsempfehlungen der DESK GmbH, Software und Consulting nicht befolgt, Anderungen an den
Waren vorgenommen, Tele ausgewechsdt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht dem
Origind spezifikationen entsprechen, so entfallt jegliche Gewéhrleistung. Sollte der Ké&ufer auerhalb der
Gewahrleistungsfrist ein Gerét tibersenden, bei dem sich herausstellt, daf? dieses mangelfrei ist, so gilt
eine Aufwandsentschédigung zugunsten der DESK GmbH, Software und Consulting in Hohe von DM
100.-, oder gegen Nachweis ein sich ergebener angemessener héherer Betrag ( z.B. bei Uberpriifung
durch den Hersteller des Kostenbetrags, der diesen der DESK GmbH, Software und Consulting in
Rechnung stellt ) a's vereinbart.

Grund hierfr ist der bei der DESK GmbH, Software und Consulting entstehende V erwaltungsaufwand.
Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an Dritte ist ausgeschiossen.

Verkauft der Kaufer der von der DESK GmbH, Software und Consulting gelieferten Gegenstande an
Dritte, ist ihm untersagt, wegen der damit verbundenen gesetzlichen und / oder vertraglichen
Gewatrleistungsanspriichen auf die DESK GmbH, Software und Consulting zu verweisen.

Die Kaufleute betreffenden Untersuchungs- und Rugepflichten der §§ 377 und 378 HGB bleiben
unberiihrt. Die Gewatrleistung beschréankt sich ausschlielich auf die Reparatur oder den Austausch der
beschadigten Liefergegensténde. Sollten im Rahmen der Vorbemiihungen durch die DESK GmbH,
Software und Consulting die auf den zu reparierenden Geréten befindliche Daten verlorengehen, so ist
dieses Risiko vom Auftraggeber zu tragen. Die Haftung wird insgesamt auf vorsétzliche und grob
fahrlassige Handung beschréankt. Ist der Kaufer Kaufmann, beriihren Mangelriigen die Falligkeit des
Kaufpreisanspruchs nicht , es sei denn, ihre Berechtigung sei durch die DESK GmbH, Software und
Consulting schriftlich anerkannt und rechtskraftig festgestellt.

Software

Von uns gelieferte Software ist fehlerfrei. Soweit Programme zum Lieferumfang gehdren, wird fur diese
dem Kéufer ein einfaches, unbeschrénktes Nutzungsrecht eingerdumt, d. h. er darf diese weder kopieren
noch anderen zur Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen
schriftlichen Vereinbarung. Bel VerstoR gegen diese Nutzungsrechte haftet der Kéufer in voller Hohe fir
den entstandenen Schaden.

Sonstige Schadenser satzanspriiche

Fir  Schadensersatzanspriiche aus  positiver  Vertragsverletzung,  unerlaubter  Handung,
Organisationsverschulden, Verschulden bei VertragsabschluR haftet die DESK GmbH, Software und
Consulting nur, bzw. ihren Erfiillungsgehilfen , Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Anwendbares Recht

Fir diese Geschéftshedingungen sowie die gesammten Rechtsbeziehungen zwischen der DESK GmbH,
Software und Consulting und dem Kéufer gilt das Recht der BRD d's zwingend vereinbart.

Andere nationale Rechte, ebenso das einheitliche i nternationale Kaufrecht ( EKA, EKAG, jeweils vom
17.07.1973 ) werden ausgeschlossen. Soweit der Kéaufer Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentliches Sondervermdgen ist, wird nach unserer Wahl,
Biedenkopf oder Marburg als Gerichtsstand fur ale sich mittel-und unmittelbar aus der
Geschéftsbeziehung ergebenden Streitigkeiten vereinbart.

Salvatorische K lausel

Sollten einzedne Bestimmungen dieser Vereinbarung nicht rechtswirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit durch einen spateren Umstand verlieren, oder sollte eine Vereinbarung eine L iicke
herausstellen, so wird hierdurch die Rechtswirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmungen der Vereinbarung oder zur Ausfullung der Liicke soll eine
angemessene Regelung gelten, die soweit moglich, dem am néchsten kommt, was die Parteien vereinbart
hétten, sofern sie diesen Punkt beachtet hétten.

Datenschutz

Die DESK GmbH, Software und Consulting ist berechtigt, die bezliglich der Geschéftsverbindung oder
im Zusammenhang mit diesen erhatenen Daten tiber den Ké&ufer, gleich ob diese vom Kaufer oder von
dritten stammen, im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten. Dieser Hinwels ersetzt die
Mitteilung geméR Bundesdatenschutzgesetz, dai3 personliche Daten Uber den Kunden mittels EDV
gespeichert und weiterverarbeitet werden.



