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Ein groler Schritt nach vom

Die Kontaktmanagement-Software ACT! ist fligge. War die Software

friher eher den Personal-Information-Managern zuzurechnen, nimmt

Version 7 mit SQL-Datenbank und Vertriebsunterstutzung mehrstufi-

ger Kontaktstrukturen Kurs auf CRM.

ie wohl wichtigste Veranderung spiel-

te sich hinter den Kulissen ab: Her-
steller Sage wechselte zur leistungsfdhigen
SQL-Datenbank. Von den Vorteilen dirften
vor allem mittelstdndische Unternehmen
profitieren, denn die Software verkraftet in
der Mehrplatzversion inzwischen bis zu 50
angeschlossene Arbeitsplatze.
Wer mit einer Vielzahl unterschiedlicher Fir-
men und Ansprechpartnern in Verbindung
steht, wird sich Uber die gelungene hierar-
chische Gliederung der Kontaktdatenbank
freuen. So lassen sich beispielsweise einzel-
ne Ansprechpartner ubergeordneten Firmen
zuweisen. Die Kontakthistorie der Firma
gibt Einblick in den Verlauf der Geschéfts-
beziehungen zu allen zugeordneten An-
sprechpartnern. Ein nitzlicher globaler
Blickwinkel, der einem hilft, wenn man sich
beispielsweise nicht mehr erinnern kann,
mit wem man zuletzt gesprochen hat.
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Fur die Aufbereitung der Kontaktdaten fuir
Marketing-Aktionen stellt ACT! eine Grup-
pierungsfunktion bereit. Auch hier sorgen
hierarchische Gliederungen fur eine beque-
me Strukturierung groRer Datenbestédnde.
Untergruppen sorgen beispielsweise dafur,
dass ein Produkt-Newsletter alle Kunden er-
reicht, wahrend Uberregionale Sonderange-
bote nur Geschéftspartner aus einem be-
stimmten Einzugsgebiet informieren.

Einen ebenso guten Eindruck hinterl&sst die
Kontakthistorie. Die Gliederung von Nach-
richten, Notizen und Tatigkeiten in unter-
schiedlichen Listen sorgt gerade bei engen
Beziehungen mit hdufigen Kontakten fur
die notwendige Ordnung.

Die Integration in die betriebswirtschaftli-
chen Applikationen der Sage Classic Line,
Office Line sowie der PC-Kaufmann-Reihe
erweitert den Horizont der Anwender. Sie
erhalten Zugriff auf aktuelle kaufmannische

BusinessaIT

11/2005

EEER
sehr gut

. 7. JI
N 'l

Informationen, ohne Buchhaltung oder
Auftragsbearbeitung 6ffnen zu mdussen.
Dennoch bleiben Liicken: So lassen sich
Telefonanlagen fur die Protokollierung ein-
gehender Anrufe nicht einfach anbinden.
Zudem waére eine erweiterte Zeiterfassung
hilfreich, um die investierte Arbeitszeit zu
analysieren.

ACT!7 ist ein nahezu perfektes
CRM-Tool, das trotz des gewachsenen
Funktionsumfangs leicht zu bedienen ist.
Die bestehenden Ausstattungslicken sind
mit einem Griff in die Add-on-Kiste leicht
zu schliefRen.

Sage Software

www.sage.de

Windows 2000/XP, Pentium 111 266,
256 MByte RAM, Microsoft Office
2000 oder hoher, CD-Laufwerk

ab 299 Euro
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